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ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de Organizare §i Functionarc {ROF), este un document propriu al
serviciului sogial - Centrul Maternal - infiintat prin Hotararea Consiliului Local
Sector 1 Nr. 40938/12.12.2004, aprcbat de conducerea Directiei Generale de
Asistentii Sociali si Protectia Copilului Sector 1, in vederez asigurarii function&irii
acestuiu cu respectarca standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguriirii
accesului persoanclor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite ete. |

(2)  Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare,
cdt gi pentru angaja';ii Centrului Maternal si, dupé caz, pentru membrii familiei

beneficiarilor, reprezemantii legali/conventionali, vizitatori.
|

ARTICOLUL2
Identificarea scrviciului social
Serviciul social, Centru Maternal — Cod CAEN 8790, estc infiinfat $i adminisirat de
furnizorul Dircetiei Generale de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului sector 1 Bucuresti, acreditat
conform Certificatului de acreditare nr 1488/03.07.2014, CUI 15318810, cu sediul central in
Bucuresti, Sector 1, 13d-ul Maresal Avere:,scu nr.17, desfisurdndu-si activitatea Tn Bucuregti, sectorul

1, str. Constantin Dobrogeanu-Gherea nr.74.

ARTICOLUL3
Scﬁpul serviciului social
Scopul Centrului Maternal, estc; de a asigura, fiecdrui cuplu mami-copil admis, asistare,
respectiv gizduire, ingrijire si intrﬂincre: intr-un cadru de viatd cit mai aseménator celui din familie,
asistenta medicald generuli adaptatd permanent nevoilor individuale ale mamelor si copiilor,
asistentdi psihologicd de specialitate, educatie pentru sanatate, pentru invigiturd gi aplicarea
deprinderilor igienice, raportate la propria persoand si la mediul de viagi, un climat afectiv favorabil
dezvoltarii personalitatii complexe a copilului, stimularea capacitatii de comunicare a acestora, prin
crearea unui climat de incredere, de respect reciproc, precum §i dezvoltarea deprinderilor de viata

independentd si a abilithtilor printestj, In vederea rie)integrarii familiale/comunitare §i socio-
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profesionale.

Centrul Maternal este un serviciu pentru prevenirea separdrii copilului de parintii sii, de tip
rezidential, organizat pe model familial, a cdrui misiune este de a permite formarca, mentinerca si
intarirea ieghturilor familiale, precum si sprijinirca fsjimiliei penlru usumarea responsabilititilor
parentale.

Misiunea Cenlrului Malernal reprezintd punefea in practica a conditiiler de viaa atat
colective, cat 5t individuale care pot crea conditiile evolutiei favorabile fiecirei femei yi copilului ¢i,
in sensul:

- unei mai bune infelegeri gi integriri sociale a persounei;

- dezvoltarea capacilatilor ei de réispuns la exigentele sociale si profesionale;

- capacitdtii ci pentru o viatd autonoma gi asumarii rolului impus de statutul ei;

- preocupdrii fajd de saAndtalea ei si a copilului, prin! intermediul alimentatiel naturale, a unui
comportament echilibrat.

Se poate afirma ca pentru atingerea obiectivelor, Centrul Maternal isi exercitd misiunea atat
in interiorul asezimintului, cat si in exteriorul lui.

in interior, misiunea este focalizati pe primirca unei mame Impreunii cu copilul/copii e
atunci cénd ea nu mai poate depisgi singur dificultdfile cu care se cenfruntii. Aceste dificultasi pot fi
de naturé: materiald, sociald, profesionald sau relationali. Rezidentele sunt giizduite intr-un spatiu in
care personalul susfine mamele in solutionarea problemelor lor.

Centrul Maternal reprezintd orpanizarea unui modul de viati care si asigurc bunistarea
cuplului mama-copil, securitatea fizica, psihicd si materialii a rezidentelor §i mai ales componentele
educationalc si componenlele care si asigure premisele reintegririi sociale si familiale.

In exterior, Centrul Matemal actioneazd pentru crearea unei imagini pozitive mamclor
singure cu copii, acfiendnd pentru schimbarea mentalitatilor, astfel incat si se reduci riscurile izolarii

1 marginalizérii comunitare.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiinfare, organizare $i func{ionare
(1} Centrul Maternal, functioneazi cu respectarca prevederilor cadrului general de organizare
$i funciionare a serviciilor scciale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare,
Legea 272/2004, Legea nr, 448/2006, republicata, cu modificirilc si completirile ulterioare, precum

g1 a altor acte normative sccundare aplicabile dumeniului.



(2) Standard minim dec calitate nplicabil: Anexa la Ordinul ministrului muncii §i justitiei
sociale nr.81/2019 privind aprobarea ?landard_elor minime de calitate pentru serviciile sociale
organizatc ca centre maternale; Hotdrdrea nr.1438/2004, pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare i functionare a servicillor de prevenire a separirii copilului de familia sa, precum sia
celor de protectie speciald a copilului lipsit temporar san definitiv de ocrotirea printilor sii; Ordinul
nr,286/6.7.2006 privind aprobarca Normelor metodologice privind intocmirca Planului de servicii gi

a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectic.

CARTICOLULS
Principiile care stan la baza acordirii serviciului social

{1) Centrul Maternal, se organizeazi §i funcfioneazi cu respectarea principiilor generale care
puvemneazi sistemul national de asistentli sociald, precum $i a prineipiilor specifice care stau la baza
acordirii serviciilor sociale prevazute in legislajia specificd (Legea nr.272/2004 cu privire la
proleciie §i promovarca drepturilor copilului), in conventiile internationale ratificate prin lege
(Conventia ONUJ cu privire la drepturile copilului, Legea nr.18/1990) si in celelalte acte
internationale in matetie la care Roménia este partc, precum §i In standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stalru la baza prestirii serviciilor sociale n cadrul Centrului
Malernal, sunt urmatoarcle: |
a, Principiul ingrijirii copilului in familie. Copilul isi poate atinge maximul potentialului siu fizic
gi psihic numal alituri de péringii siii. TniCentrul Maternal se asigurdi stabilitatea relatiei copilului cu
mama sa. Prin activitatile desfasurale se creeazi cadrul necesar pentru meniinerea si dezvoltarea
rclatiilor intrafamiliale.
b. Principiul abordirii comprehensive, conform ciruia in Centrul Matcrnal se asigird un mod
global i unitar de abordare a cazurilor de catre echipa multidisciplinara.
c. Principiul interventici planificate, conform ciruia in Centrul Maternal se asigurd o interventie
personalizati, pe o perioada determinat;ﬁ de timp, cu obiective, activitifi §i termene de realizare
prestabilite, adecvatd nevoilor Clientuluj, ce are la bazi un plan elaborat si pus in practicd de cétre
specialisti in acord cu mama si cu participarea ci directd.
d. Principiul partcneriatului, potrivItTcﬁruia familiile i profesionigtii sunt parteneri in luarea
deciziilor care le influenieazd viata. Rm:i;mandﬁm ¢, in lucrul cu familiile s respectim urmétearsle

valori:
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- siguranta copilului este principala preocuparc: .
- copiii au dreptul la propria lor familie; ‘

- familia este sursa fundamentald de ingrijire §i ocrotire 4 coptilor;

- familiile au dreptul s Ii se respecte propriile traditii culturale, rasiale, entice gi religioase:

- criza reprezinti o oportunitate pentru schimbare; i

- 0 intervenfic neadecvali poate fi diunatoare pentru intei:g;ritatea si functionarea familiei;

- familiile care aparent nu an nicio sperants se pot schimlba i dezvolta;

- familiile sunt experte in rezolvarea propriilor prableme:

- este daforia noastri sa insullam speranta. |

e. Principiul interventiei limitate in timp, conform Eﬁrllfﬂ acordarea serviciilor in Cantml Maternal
s¢ rcalizeazd pentru o perioada de timp limitats s adﬂcva!ﬁ. nevoilor specifice fiecirui caz in parte.

f. Principiul confidentialititii afirm3 dreptul C][Eﬂlll:]LLi la intimitate gi la respectarea vietii sale
private. Beneficiarii din Centrul Maternal au dreptul Ica relajia de asisientd s se realizeze cu
respectarea legilor, peliticilor gi standardelor etice privitoare la confidentialitate. Tn abordarea
caznloi, profesionigtii implicati vor face distinctia ’ini;re informatia publicii §i cea privati, vor
colabora si veor 1ace schimb de informatii cu privire la cdz numai in interesul clientului $1 cu acerdul

prealabil al acestuia.

Se va urmdri
a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanci beneficiare;

b} protejarca gi promovares drepturilor persoanelor beneficiare in ceea c¢ priveste egalitatea
de ganse si tratament, participarea egald, autodcterminarea, aulenomia si demnitatea personuld si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii 5i pozitive cu ;iJrivire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarca protectiei impotriva abuzului i explroalirii persoanei beneliciare;

d} deschiderea ciitre comunitate; .

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarca in considerare  acesteia, {indndu-se cont,
dupd caz, de virsta si de gradul sdn de maturitate, de discerndmant i capacilate de exercitiu:

f) facililaren menfinerii relatiilor personale ale beneficiarului i a contuclelor dirgote, dupd
caz, cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoanc fatd de care acesta a dezvoltat
legituri de atagament;

g} promovarea unui model familial de ingeijire 2 persoanei beneficiare;

b} asigurarea unef Ingrijiri individualizate si persdnalizate a persaanei heneficiare:

1) preocuparca permanenta pentru identificarea solujiilor de integrure in familie sau, dupa caz,



in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilitatilor

persoanei beneficiare de a trii independent;

j) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implicarii active a

acestora In solufionarea situatiilor de diﬁpultate;

K} asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

[y asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) primordialitatca responsabilitaii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarsa propriilor

capacitati de integrare sociald si implicarea activd in solutionarca situagiilor de dificultate cu care se

pot confiunta la un moment dat;

n} colaborarea centrului cu servicjul public de asistentd sociali.

| ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

{1} Beneficiarii serviciilor sociale din Centrul Maternal, sunt :

a)
b)

c)

d)

g

h)

cuplul mamé-copil atlat | lrisq de degradarc/rupturs a legéturii familiale ;

mame cu copii nnu-n:‘isc|111 cu intentie de abandon (in general mame singure, mame
minore, mame pruvenrnd din familii marginalizate, sérace, ¢lc.} ;

mame cu ¢opii care temporar nu {mai) au locuintd sau/§i care se confruntd cu mari
probleme (financiare, profesionale, relationale), fiind in imposibilitate de =
asigura copiilor un traj decent ;

cuplul mamé-copil abuzat sau neglijat ;

cazuri in care mama este abuzata in familie;
cazuri in care copilu] a fost victima unui abuz din partea tatilui sau a altui
membru al familiei,

cazuri in care copilul esteimalnatat fizic/psibic prin neglijare, parintii nefiind capabili
sd 1i asigure un mi |im de bunistare {din nestiintd saw/gi din imposibilitate
materiald);

cazuri in care atit mama, icit 5i copilul (copiii) sunt abuzati sau neglijafi de cltre tata
(partenerul mamei) ; |

gravide aflate in diﬁcul!.éne (aflate n una sau mai multe din situatiile prezentate
anterior) pe parcursul ultimului trimestru de sarcina ;

cuplul mamé-copil inclus intr-un program de restabilire a legiturii familiale ;

1]

il
"
5
I



i) cazuri in care copilul a trecut printr-o formi de proteciie (plasamcnt familial sau
rezidential) gi este ncoesurdl o elapl intermediard de asistenta complexd si suport
pentru mama in vederea reintegririi familiale definitive a copilului ;

k) cuplul mama copil/gravida provenit din stradd, centrc de plasament, fird suport
familial ; i

1) cuplul mama-copll cu domiciliul in alt judef care se afl3 in dilicultate, urmind a se
contacta autoritdfile competente de |la domiciliul acestuia in vederea oferirii
serviciilor sociale corespinzitoar ;

m)  cuplul mama-copil cu domiciul in alt segtor al Municipiului Bucuresti, unde fie nu
existd un astfel de program, fie nu !-:unL locuri disponibile ;

n) in cadrul Ceatrului Maternal, cuplul mama-copil poate beneficia de asistare sau de
ghzduire, pe 0 perioadi delerminata de timp.

Beneliciarii indirecti ai Centrului Malemal sunt n}cml_'rrij familiilor acestora.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt Llrﬂlﬁmarele:

a) Cuplurile mami-copil admise in cadrul Centrului Maternal, se face dupd cum urmeaza,

cuplul mami-copil putdnd beneficia de asistare sau de gizduire, pe o perioadi determinata de timp:
i
Asemiiniri asistare-fazduire

Asistare/Gazduire

Inciuderea in program se face pe baza unei cereri de admitere, adresatd Directorulni DGASPC,

| de pe raza sectorului in care functioneazi Centrul Maternal {respectiv sectorul 1).

Este obligatorie respectarea Regulamentului de Organizare $i Functionare si a Contractului de

Rezidentfi, in care sunt previzute dreplurile si obligatiile me.ﬁcim'ilor.

Se elaboreazii; Planul de Scrvicii, Planul de Interventie Specializatd (pentru mamele minore),
Planul Individualizat de Protectic {(pentru mamele minore), respectiv Programul Personalirat de
Interventie (pentru cuplul mami-copil), de catre cchipa de specialigti din cadrul DGASPC,

corespunzitor domicilivlui legal al mamei (sau al tatilui dupi caz).

Beneficiazii de consilicre sociali §i psihologica individuald, de oricntare in cresterea si ingrijirea

copilului, de asistentd medicald penlru coml, respectiv mama/pravidi.
P : p

Diferente asistare-gizduire



Asistare |

Gazduire

Se emite de cétre Directorul DGASPC sf:cor 1,
Digpozitia de admilere a cuplului mamé-

copil/gravida

Se emite o Dispozitie de asistare, precizdndu-

se perioada estimativi de gazduire.

La inchiderea cazului, se emite de citre
Directorul DGASPC sector 1, Dispozifia de

incetare a admiterii cuplului mama-copil.

La inchiderea cazului se emite Dispozitie de
incctare a asistdrii, fiind suficientd solicitarca
scrisi & mamei/gruvidei in cauza, cu precizarea
adresei unde vu locui impreund cu copilul,
instiingdndu-se DGASPC de la domiciliul

declarat, in vederea monitorizirii cazului.

Dupa incetarca interventiei, se acordi ccllnl’unn
Legii 326/2003 art.3, ajutorul financiar de

reintegrare familiald echivalent cu salariul

Dupa incetarea {gizduirii) interventiei, nu se
poate acorda ajutorul financiar conform Legii

326/2003, mama/gravida fiind indrumata catre

minim pe econamie. Se mnnitorizeazai cazul | DGASPC in raza carui domiciliazd pentru a

conform legislatiei In vigeare. primi sprijin adecvat nevoilor sale.

Alte selujioniri in cazul gazduirii: |

- transferul cuplului mama-copil la Centrul Maternal din cadrul DGASPC din sectorul/judeful de
care aparting;

- rcintegrare familiala;

- plasament Asistentdi Maternald Fm'lfesionistﬁ {(chiar plasument Tn regim de urgentd, daci
integritatea/sinitatea copilului o impune),

b) La intrarca cuplului mama-copil In unitatc, aceasta, precum §i reprezentantii lor, vor primi
toate informatiile necesare referitoare la complexul de servicii — componenta centrul maternal,
responsabilitatile pe care le au, precum si drepturilc si restricjiile prevazute.

¢) La momentul interndrii se inregistreazii cuplul mamé-copil beneficiar in Registrul de
Evidentd, se aduce la cunostinjd reprezentantilor legnli / beneficiarilor (dupd caz) ROF-ul,
programul de vizitd, Ghidul beneficiarulyi si se semneazi Contractul de furnizare servicil.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Externarca cuplurilor mama-copil din Cenwul Matemal, la incetarea pericadei de
asistare/gizduire, se face prin pregititea acestora pentru (re)integrares familiald/comunitard si

informarea acestora cu privire la serviciile comunitare aferente, pe care le pot accesa la nevoie.

— - - —
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A
. In situatia retagerii licentei de functionare,

e

u

© (4) Persoanele beneficiare de servicii sociale in cadrul Centrului Matemal, au urmitoarele
drepturi: .
a) s li se respecte drepturile si libertitile funddmentale, fira discriminare pe bazi de rusi,

sex, religie, opinie sau orice altd ¢ircumstant personals gri saciali :

b) s participe ia procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarca deciziilor privind interventia sociali care li se apli¢d (unde este cazul):

c) 58 li se asigure péstrarea confidentialititii asup!u mforma;iilor furnizate gi primite;

d) si li se asigure continy_{itatea serviciilor sociale furhizate atit timp cit se menin conditiile
care au generat situatia de (Eﬁculfate:

e) si |i se garanteze demnlitatea, intimitatea si res Jeetarca vietii intime;

f) s& patticipe la evaluarea serviciilor sociale primite;

g) 54 li se respecte toate drepturile speciale in situagia in care sunt mame minore sau persoane
cu dizabilita(i.

{5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate tn Centrul Maternel, au urmitoarele
obligatii: .

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la id!&ntitatc. situatie familiald, sociald, medicala
i economici;
b) s# participe, in raport cu varsta, situafia de Lepcndu:m;é etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale; :

¢} s comunice orice modificare interveniti in legiturii cu situatia lor personala;

d) s& respecte prevederile prezentului regulament.

+ In Centrul Maternal, beneficiazi de un complex de scrvicii sociale, medicale,
educationale, etc., cupluri mamﬁ-cnpil aflate in diﬁeu'r[mte, precum §i gravide aflate in ultimul
trimestru de sarcini,

ARTICOLUL?
Activitafi gi functii
Principalele functii ale Centrul Maternal, sunt urméatoarele:
a} de furnizare a serviciilor sociale de il'ltElrE.’i public general/local, prin asigurarea
urmétoarele activitiyi:
1, asistarea/gizduirea beneficiarilor pe o pericadi determinatd (conform velor slabilite tn cadrul

interviului la admiterea in centru);



. asigurarea hranei beneficiarilor — 3 mese pe zi {conform vérstei i dietei stabilile de medic);
. ingrijire personald permanenta;

. echipament i cazarmamenl, materiale|igicnico-sanitare;

. asistenta medicald si de specialitate, supravegherea starii de sdnilale ;

. recuperare si reabilitare {unde e cazul);

. orientare scolard si profesionald a beneficiarilor (consiliere vocationald) ;

. inteventie specializatd in echipa multidisciplinara ;

N B = S-S~ MU TN S PO

- paza si securitatea beneficiarilor;

b} de informare a beneﬂciarilor,| potentialilor beneficiari, autoritatilor publice §i publicului
larg despre domeniul siu de aclivilate, prin asigurarea urmitoarelor activitiiti:
1. materiale informative;
2. accesul in centru anterior admiterii;
3. educatia informal si nonformali a beneficiarilor prin activitati specifice ;
4. protectie si asistentd in cunoasterea i exercitarea drepturilor beneficiarilor prin activitali specifice
si in parteneriat cu servicii de prevenire din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 1, Politie, ONG-uri, etc.

¢) de promovare a drepturilor |beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situagiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului |
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor ac livita;i:
1. excursii/tabere;
2. expozitii;
3. activitati culturale/sportive;

4, consuitarea beneficiarilor 1a luarea deciziilor care-i privesc;

e

5. parteneriale cu apartinitoril bcneﬁcialrilar in scopul obtinerii rezultatclor dorite privind educafia
copiilor.
d) de asigurare a calitiiii serviciilor sociale prin realizarca urmiroarelor activitati:
. elaborarea instrumentclor standardizate utilizate in procesul de acordare a servigiilor;
. realizarea de evaludiri periodice a servigiilor prestate;
. activititi corelate conform standardul de calitate pentru centrele maternale;

v L
. moniterizarca permanentii a modului de acordare a serviciilor;

L T o L
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. formare profesionald continui pentru Hemnnal.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale modulului prin r
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Calitatea ingrijirii cuplului mami-copil in Centrul Matermal depinde In mod esential de
calitatca gi competenfele persenalului. .

Centrul Maternal asigura o cnlftborare reald si activd cu alte servieii din cadrul DGASPC
(Serviciul Juridie, Serviciul Prevenire Marginalizare Sociald, Serviciul Urgente, Serviciul Prevenire
a Separdrii Copilului de Familie, Sewiéiul Rezidential, Serviciul Violentd asupra Copilului, ete.),
astfel Incét s se poatd asigura indeplinjrea In ¢cle mai bune conditii a fimetiilor specilice acestui
serviciu.

Astfel, in Centrul Maternal, asistenta medicald este asiguratd in prezent de un cadru
specializat (asistentd medicald), care mpreund cu wmedicul de familie al ficcirei beneficiare,
furnizeaza serviciile medicale adecvate.

D¢ asemenea, prin colaborarea cu alte servicii din cadrul DGASPC, cuplurile mama-
copil/gravidele asistate/giizduite in Centrul Maternal, beneficiazi de servicii sociale corespunzitoare,
specialistii venind in sprijinul acestora prin:

- consiliere psihologici {siluatiile de abuz);

- asistentd sociala;

- ajutoare maleriale gi financiare,
manageril de caz/responsabilii de caz ﬁlind desemnati din cadrul Serviciului Prevenire a Separdrii
Copilului de Familie, respectiv Serviciul [Rezidential - In situatia mamelor minore.

Centrul Maternal asigurd servicii cuplurilor mama-copil in ceea cc privegte consilierea
psihologica, ingrijirea si supravegherea |copiilor, cit si pe componenta de educatie a copiilor, pe
perioada cdt mama rezidenti in centru este la serviciu, respectiv la geoald, copiii rimandnd intr-un
cadru sccurizant, intimpinénd adecvat nevoile de bazi ale acestora pind la revenirea mamei in

[
centru.

Organizurea personalului s¢ realizeazi intr-o manierd care sd optimizeze intcrventia fiecirui
profesionist individual s a echipei in ansamblul ei, asigurdndu-se atenfia cuvenitd
mamelar/gravidelor si copiilor din centru.

in stabilirea sarcinilor profesionale se va tine cont de urmatoarele criterii:

- nevoile specifice ale cuplului mama-cn?il; |
- loculizarea i caracleristicile Centrului I]V[atemal;

- functiile excrcitate de profesionisl si 1impul alocat ficcdreia dintre aceste funclil (ex: educatorul

desfasoara o scric de activitati in legaturll directid cu mama gi copilul, dar pe langé acestea e



|
i) ia in considerare yi analizeazd orice scsizate care ii este adresati, referitoare la incdlcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) taspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului gi dispune, in
limita competentei, masuri de organlzare:care sa conduca la imbunatitirea acestor activitifi sau, dupa
caz, formuleazd propuneri In acest sens;
k) organizeazd activitatca personalului §i|asigura respeclarea timpului de lueru i a regulamentului de
organizare §i functionate; .
1) reprezintd serviciul in relatiile cu i-‘ufnizc-ruf de servicii saciale gi, dupd caz, cu autoritdsile si
institutiile publice, cu persoanele [izice $:i juridice din tard si din striiinlitate, precum §i in justifie;
m) asigurd comunicarea gi co]ahnrareawermanentﬁ cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primiriei 5i de la nivel judetean, cu alte institujii publice locale §i organizafii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) intocmeste referate disciplinare personalului din cadrul serviciului, in conditiile legil;
o) asigurd indeplinirea miasurilor de aducere la cunogtin{a atat personalului, cit 5i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare;
p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciiler sociale;
r) alte atribulii prevazute in standardul mjnim de calitate aplicabil.

(3) Funcliile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, In conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea fincjiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invi{iméant superior in domeniul psihplogie, asisten{d sociald sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sgciale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau cliberarea din funciie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 1¢
Personalul de specialitate de Tngrijire si asistentd pentru centrul maternal

{1) Personalul de speciglitate esr.cf reprezentat de:
a) asistent medical generalist; |
b) infirmierd ;
¢) educator ;
d) psiholog;
¢) supraveghetor de noaple.

(2} Arributii ale personalului de specialitate:

. g —a

g —em ¢



a} asigurii derularea etapelor procesului de acordare a scln-iuiilur sociule cu respectarea prevederilor
legil, a standardelor minime de cgliitate aplicabile si & prezentului regulament;

b) colaboreazii cu specialigti din;alté centre in vederea solufionarii cazurilor; identificirii de resurse
cic.:

J"i:';) monitorizeaza respectaren standardelor minime dercnlante;

d) sesizeazd conducerii centrului silualii care pun in pericol siguranta beneficlarului, situafii de
nerespectare a prevederilor prezeiituTuf regulament ete.;
e) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

2 f) face propuneri de imbuniititire a activitagii in vederea cregterii calititii serviciului si respectarii
legislatiei; :
g) alte atributli previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

in continuare sunt prezentate atributiile persoancior angajate ce asigurd desfiisurarea
activitifii in Centrul Maternal i a celor ce deservesc intreg complexul de servicii si care, implicit,
asigurd serviciile de specialitate i centrului maternal:

1) Psiholog — atributii; 5

* asigurll servicii de evoluare/consilicee pentru mame §i copiii expusi riscului semnilicativ de
abuz; neglijare, exploatare, trafic, pentru ::uﬂii victime ale abuzului de orice natura,
neglijarii, precum si familiilor sau sustindtorilor legali ai acestora;

s ‘colaboreazi cu D.G.A.S.P.C. de sector sau judetene, cu aite institutii publice, precum si cu
nrga:ljlxi:éme private aurtorizate care desfagoard activitali Tn domeniul protectiei copilului, in
vedei‘efa indeplinirii atributiilor ce i revin ;

« intervine In cazurile copiilor expugi riscului semnificativ de abuz, neglijare, exploatare, trafic
din mediu institutional, precum §i In cazurile copiilor victime ale ubuzului de orice natuta,
neglijatii, exploatarii, traficului ; .

e include in programul de evaluare si consiliere psihologica :

a) copilul aflat ™n situatie de tisc sam victimd a oricirei lorme de abuz, neglijent,
exploatare, trafic si repatriere;

b) Copilul pentru care a fost stabilita o mrsum speciald de protectie pe toatd durata
acesteia ;

¢) Copilul aflat temporar intr-o situafie de conflict de interese cu p&riniii say

reprezentantii siii legali ;



d) Copilul care soliciti autorizarea césdtoriei, neavand Implinita varsta de 18 ani ;

e) Mamele asistate in centrul maternal, pentru identificarea i depigirea problemelor

e

existentiale care au condus la admiterea in centru ;
Intocmeste 3i redacteazi fisa psihnlogicz"i: individuali a copilului, rapoarte de intrevedere, rapoarte de
specialitate Tn urma evaludrii §i consilierii psihologice a copilului ;
e analizeazd situajia specificd fiecArui caz, identificd problemele asupra carora poate sd
actioneze si planific activitatea de intervievare §i consiliere ;

e stimuleazd dezveltarea capacitﬁ|‘pilor parentale (a capacitatilor de asigurare a ingrijirii

e S —— i

corespunzitoare, 2 securitafii copilului, de satisfacere a nevoilor cmofionale ale copilului, de

promovare a dezvoltirii personale a Tnamci st copilulul, de indrumare} §i a unui mediv famitial i

stabil, propice tunctionarii dimensiunilor parentale ;

° acorda evaluarca sau consilierea psihologicd pentru mentinerea, createa, dezvoltarea ,
sau normalizarea rclatiilor familiale avand permanent in vedere principiul respectirii 1
intereaului superior al copilului; _+
. participd la sedinte de caz:cu membrii echipei pluridisciplinare ; ;:
. particip3 la gedintele paric;di::e organizate la nivelul serviciului ; ;
. participi la monitorizarea relaiei mamd-copil sau familie largiti, Th vederea

reintegriirii ;

o este disponibil si consilieze telefonic aricand este solicitat de catre familiile/copiit
aflati Tn dificultate ;

o identificd si semnaleazi cazurile de maliratare a copilului in familie i colaboreazi in
acest sens cu celelalte servicii ¢i birouri din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 1;

. insoteste g sustine psihologic copilul/mamei minore, care este chemat Tn fafa instangei

judecatoresti ;

L e g

» ndeplineste atributiile corespunzitoare consilicrului etic al mstitufiei;

» are obligatia de a cunoaste legislajia in vigoure in dumeniul psihologiei industriai-

-

ocupationale ;

- cunoaste steategia $i proiectul institufional al serviciului, participi la reunini de lueru
§i la proiecte inovate in favoare copilului ;

. colaboreazii cu ceilalti angajati ai serviciului ;




K

urmitoarelor activitdi:

1. planificarea judicioast a neceSarelor pentru incadrarea in fondurile alocate:
2, folosirea judicioasd a resurselor materiale ;

3, _controlul folosirii resurselor financiare gi materiale;
A. resursele materiale sunt caleulate conform normativelor;

5. wsigurarea de resurse umane calificate care si corespundi nevoilor centrului;

Centrul Maternal asigurd servicii cuplurilor mamia-copil in ceea ce priveste ingrijirca gi

supravegherea copiilor, cdt si pe componenta de edueati¢ a copiilor, pe perioada cit mama rezidenti
in centru este la serviciu, respectiv la scoald, copii riméndnd intr-un cadry securizant, Intimpindnd

* adecvat nevoile de bazi ale acestora péni la revenirea mamei in centru.

ARTICOLIJIJ 8
Structura organizatorica, numarul de pthuri §i categoriile de personal

(1} Centrul Maternal, functioneazi cu un numiir de 1+10 total personal, canform prevederilor
Hotéirarii consiliului local Sector 1, Bucuresti, nr. 191/11 }{IE!.201 5, din care:
0} personal de conducere: gef birou - 1; |
b) personal de specialitate de ingrijirc §i asistentd; personal de specialitate — 10 ({1 psiholog, 2
educatori, 1 asistentd medicals, 5;infirmiere i 1 supraveghetor de noapte).

Datorith existentei in acélasi spatiu (cli&irej a unei alte componente (cresd), personalul cu

functii administrative, gespodarire, intrefinerc-reparatii| deservesc cele dous componente (ventrul

1
maternal §i cresa), |
PROGRAM DE IJ_-‘UCRU
Funectia | Program de lucru
Asistentd medical Luni - Joi 8:00-16;30
Vineri &:00 — 14:00
Infirmierd Ture 12/24 - 12/48 (zi/noapte/liber 2 zile) — ture de 12 ore
07:00 — 19:00; 19:00 — 07:00 B
Educator Ture 12/36 - 12 ore (o zi lucry, ¢ Zi liberd)
07:00—19:00
Psiholog Luni — Joi 8:00-16:30
B Vineri §;00 — 14:00
Supraveghetor de noapte Ture 12/24 - 12/48 {zi/noapte/liber 2 zile) — ture de 12 ore |
07:00 — 19:00; 19:00 — 07:00
| Sef Centru Maternal (Biruu) Luni — Joi 8:00-16:30

Vineri 8,00 —14:00 _
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~ lucreazd in centru si are legiituri bine definite cu profesionigtii din serviciile complementare

1

trebuie s aibél un timp de lucra bine definit pentru a iw::rla cu ceilalfi profesionigti, pentru a completa
ﬁse de observagie, pentru a se perfectiona sau specializa, cte.);
- interventia pﬂl‘Sl}IiHAlidulﬁ;
- riscul de stres al personalului,

Dupi Tntnbﬁlirea organigramei personalului se glaboreari fige de post pentru tot personalul.
Aceste documente se adue _-La__l“uuua:,-Liuﬁ angajalilur, fiind vbligutorie semnatura angajatului pe figa sa
de post. De asemenea, ﬁﬁ:ére angajat cunoaste _irespﬂﬁsahilimtilc specifice fiecirui membru din
cchipi. " |

Personalul este informat, consultat gi antrenat in legiturd cu proiectarea/implementarea
schimbdérilor structurale in centru. Echipa Centrului Maternal cuprinde toti profesionistii care
centralui, i

ARTICOLUL S
Personalul de l.:l.lllilllltﬁl'f.'
(1) Personalul de conducere este reprezentat de scf centru maternal.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt: |
a) asigurd coordonarea, indrumarea gi controlul activitiifilor desféigurate de personalul serviciului si
propune organului competent sancfiuni diseiplinare pentru salariaii care nu isi Indeplinese in mod
corespunziitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul fumizfrii serviciilor
sociale, endului muncii etc ;
b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea sefviciului secial, stadiul implement4rii
obiectivelor gi intoemeste informari pe care le prezinti funizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreazil cu alte centre/alti furnizori de servieii scu!:iale gi/sau alte structuri ale societitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspund4
nevoilor persoanelor beneficiare;
e} intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfégurare a raporturilor de munci d intre angajatii serviciului/centrului;
g} propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si 8 numirului de
personal; '

h) desfigoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;



e sprijind metodologic activilatea educatorilor, participand activ la realizarea planificarilor, dar
si la elaborarea obiectivelor educationale pentru fiecare copil;

s se autadeclard in caz de Imbolndvire;

e respecti procedurile de lucru corespunzitoare centrului maternal i ale D.G.A.S8.P.C Sector 1;
e are obligaiia sa aduca la cunostinfa sefului de centru, atunci cand nu se peate prezenta la
serviciu, indiferent de motivul absentei;

e respecti ROF centru i D.G.A.S.P.C., normele de protecfia muncii gi de P.S.L. ;

e participi la oricare alte activititi|la solicitarea sefului de centru Tn limita competentelor §i a

legalitatii.

2) Asistent medical —atribugii: |

efectucazi examinarea pcrindivi,ﬁ a copiilor, semnaldnd gefului de ceniru, respective
medicului de familie, aspectele deosebite constlatate;

Consemneaza in [isele medicale rezultatele examinidrilor medicale de bilant a stirii de
sandtate i ale recontrealelor copiilor;

depisteazi tulburdrile de auz, viz, etc.;

completeaza, dupd caz, ﬁ:-nnullarele de statisticd lunare i anuale privind activitatea
componentei medicale; I
efectueazd, dupd caz, tennnmelri;lzarea, masurarea greutdiii, aplicd mésurile igienico-dietetice
si medicamentoase la indicajia medicului de familie al beneficiarei, urmirind evelutia bolii,
asigurand prezentarea bolnavului|la control in vederea completei vindeciri;

urmareste ca educatorii si aprecieze corect dezvoltarea neuropsihomotorie §i a limbajului
copilului;

supravegheazi modul in care se respectd orele de odihnd pasiva gi activi gi conditiile

desBiyuracii acestora;
supravegeaza modul in care e regpects igicny individuuld & murelor $i copiilor;

participd la intocmirca meniurilor §i efectueaza periodic anchete privind alimentatia copiilor;
consemneazl, cind situatia o impune, tr-un calet anume destinat controlului blocului
alimentar, constatirile privind starea de igieni a acestuia ,starea agregatelor
frigorifice,calitatea alimentelor sc;uase din magazie §i a mancarii, igicna 5i starea de sinltate a
personalului ce deservesgte blocul :,alimenlar:

colaboreaza cu educatorii la formarea deprinderilor de igiend individualid a beneficiarilor;
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efeclueazd controlul medical (triajul epidemiologic) al copiilor la primirea in colectivitate
dupd o absen( mai mure ge 48 ore;
izoleazii beneficiarii suspecti de boli transmisibilg gi anunta urgent medicul de familie;

supravegheazi focarcle de boli transmisibile aplicand misurile antiepidemice §i recolteaza

probe bivlagice pe care le prezinti la laborator ri-:I iciind ulterior buletinele de analizi,

aplic in conformitate cu instructiunile M.S. tratamentul profilactic sub indrumaren medicuhu
de familie;

coniroleaza zilnic respectarea normelor de igiend din colectivitate (sala de joacd, dormitoare,
spéldtorie, grupuri sanitatre,etc.) §i informeazd imediat conducerea in cazul In care constati
deﬁci;an;e;

gestioneazi in condifiile legii si a normelor M.S. instrumentarul, materialele sanitare gi
medicamentele din aparatul de urgenta si raspunde de utilizarea lor corecta;

in caz de urgentd Tn.snteﬂg!beneﬁciarii la unitéti sfimlicesti de profil;

efectueazi catagrafia ma.n"';elur i copiilor supugi yvaceinrii;

acordd primul ajutor infcaz de urgentd tuturor celor care solicith acest lucru si asigura

transportul acestora la unitéti sanitare;

o'ii"efectiieaza tratamente curente la indicafia medicului de familie;

tine evidenfa examindrilor medicale periodice pe care personalul angajat din colectivitate are
obligatia sa le efectueze potrivit normelor M.S. ;

verifica aplicares mésurilor de prevenire a contamindrii Iincrucisate;

verifici modul n care se utilizeazi produsele L‘hirirli!,‘EZ

dezvolta relafii profesionale pe otizontala §i verticali, cu personalul institutiei;

are obligatia 54 aduca la cunogtinta yefului de centru atunei eand nu se poate prezentz la
serviciu, indiferent de motivul absentei ;

participi [a elaborarea gi implementarea PIP gi PIS pentru sinitate ;

Semnaleazi orice situatie de abuz sau violen{d asupra copilului beneficiar al serviciulyi in
conformitate cu procedurile D.G.AS.P.C; |

cunoagte $i respecti ROF centru si D.G.A S.P.C., normele de protectia muncii si pe cele de
P.S.I., precum 31 procedurile de lucru ce i se aplici;

aduce la indeplinire Hotararile Consiliului Local al sectorului 1 privind masurile de asistenta

si protectic social ;



e

realizeaza in conditii optime, de calitate si in termen, sarcinile ce decurg din figa postului,
raspunzind in fata gefilor ierarhici;
cunoagte si aplica legislajia Tn domeniul de activitate;

execuld orice sarcind trasati de conducerea institutiei In domeniul medico-sanitar, |

3) Infirmieri — atributii:

Infirmiera supravegheazi §i asigurid securitatea copiilor in lipsa mamelor,

Asisti/participd alituri de mamd la ingrijirea copiilor (spilat, schimbat, imbricat,
supravegherea gi administrarea Lr?tamentului medical);

Acordi Ingrijiri zilnice grupului de mame gi copii, mentindnd un mediu relaxant §i stimulativ
pentru dezvoltarea cuplurilor-mamé-copil, in plan fizic, intelectual gi emotional;

nsoteste cuplurile mamﬁ-cppili alaturi de educatoare la plimbare, excursii, vizionari
spectacole, seoli, policlinici, unitdti spitalicesti, iar in anumite cazuri imsoteste beneficiarcle;

: | . ] :
Practici constant un comportament blénd, evitdnd folosirea pedepselor de orice fel;

Ajuti mamele la efectuarea toaletei copiilor (schimbat, imbdiere, igiendi corporald);

Particips, contribuie la efectuarea curiiteniei in dormitoarele copiilor, in lipsa mamelor;
Indruma mamele pentru hrinirea corespunzitoare 2 copiilor;

Asigurd distribuirea corects a hranei si ajutd la servirea mesei cuplurilor mami-copil;
Interactioneazd frecvent cu copiii in timpul ingrijirii stabilind contactul vizual, denumind

obiectele si actiunile desfisurate, ajutind astfel mamele f3rd experientd cum si se comporte

e s

cu copiii lor;

Asigurd sccuritatea mediului in centrul maternal, identificind §i semnalind pericolele
potentiale; |

Indrumii mamele Ia spilarea si dezinfectarea suprafetelor si a materialelor de joc, respectind
standardele de igiens,

Verificd zilnic lenjeria mamei -;11 a copilului pentru a fi pisirate curate §i se asigurd de

respectarea normelor igienico-sanjitare;

In lipsa mamei, aerisegte incdiperile unde sunt copii, curdfi paturile i accesotiile acestora,

curita si dezinfecteazi mobilierul, cét si alte suprafete;

:
g
e

Rispunde direct de modul de exploatare §i intrejinere a instalatiilor sanitare si electrice din
dotare conlorm instructiunilor; r

vy
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In situatii de urgenti acfioneazd in conformitate cu procedurile stabilite {(anuntarea serviciului

de ambulanii sau sectin de politie); i
Particips aldri de mame §i asistenta medicala la formarea deprinderilor elementare de igieni
a cupiului mamd-copil, la programele de stimulare afectiva, stimulare psihomotorie si limbaj;

Adoptd o atitudine de ‘Valorizare u maméi in rolul de parinte, in spiritul respectirii

- confidentialitatii sia demﬁiu‘lﬂi cuplului mama-copil,

Respecta programul de lucru stablit in functie de necesititile cuplurilor mama-copil. Acest
progrfliiii va fi stabilit de clitre gefurl centrului $1 va fi anuntat din timp;

Supravegheazii, indrum# mama gi asigurd pregdtirca pentru scoald si societate a fiecirui
copil, consemndnd cu regularitate In caietul de observatii aspecte ce privese schimbarile
observate la fiecare copil in parte;

Discut! cu mama §i copilul ntr-un climat de Tncredere si respect reciproc;

Responsabilizeazi mama Tu privire la sinitatea fizica gi psihica a copilului gi informeazi de

ndatd geful de ceuu'u,. asistentul medical sau Eiupﬁ caz psihologul in cazul in care apar

i« modificéri ale stirii de sﬁ.l:}:_ﬁtatc a acestora ;

Incurdjeazi autonemia beﬁeﬁciarilor, ascultd npiaL iile copiilor si stimuleazit initiativa acestora
in concordanifi cu viirsta gi posibilitiatile reale ale :meiura .

Rispunde de securitatea vietii copiilor pe tim|J_mI céit igi desfigoard activitatea Tn cadryl
complexului sau cu ocazia altor activitafi, atunci Jﬁnd MaITa nu este prezents;

Administreazd tratamentul copiilor, in urma indicatiilor primite de la medicul de familie;
Ajutd mamele la dezvoltarea deprinderilor de viatd independent;

Prelucreazii cu beneficiarii regulile de protecfia muncii si de P.S.l., informéndu-i si
educindu-i pe acestia sk le respecte;

Are obligalia 83 nu pirdseasci locul de munci, chiar dacd pleaci ntr-o activitate educetionali
cu copiii, fard a aduce la cunostinta sefului' de centru;

Sprijina activitatea educatorului, asistentului medlical si a psihologulu;

Colaboreazi cu echipa pluridisciplinari ;

Are obligafia 54 aducd la cunostinti, in timp util, sefului de centru, stunci cénd nu se poate
prezenta la serviciu, indiferent de motivul nhsentei;

Arc obligatia sii anunfe verbal sau in scris conducerii centrului, orice problema pe care o

intdmpinZ;



. celaboreazdi cu serviciile i birourile din jcadrul D.G.A.S.P.C. Scctor | §i din cadrul
altor D.G.A.S.P.C, ale allor seclouare si judefe ; !
v asigurd asistenta psihologica pentru mamele si'copiii centrului maternal;
. colaborenzi cu medicii si nlte catepori] |c1c personal pentru stabilirea regimului de
viatd. al mamelor §i copiilor, prevenirca aparitiei si Instalarii tulburarilor in dezvoltarea
psihalogica la cuplurile mama-copii aflaj in centru ;
* intervine pe langd echipa dc ingrijire 4 copiilor, ajutind personalul si Infeleags
comportamentul mamelor,gi copiilor si a pmblunjmtur acestora, sa le raspundd intr-o maniera
adecvatif de la caz 1;1 caz ;F': |
colaboreazd cu reprezentantii institujiilor| publice, ONG —urilor, agentilor economici
51 institufiilor de nvAtAmant Tn vederea rezolviirii cazurilor:
. raspunde pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu Incredingate de geful direct ;
* intocmeste rapoarte de activitale periodice la cererea sefului direct, direclor general adjunet
sau director general ; £ N
o rﬁspuﬁde pentru conﬁdenﬁialitatea informatiilor pe care le define cu privire la dosarele la a
© ciror solufionare participi ;r :
¢ alte atributii rezultate din;natura postului sau din delegirile de autoritate stabilite de seful de
serviciu, diriactnr general ad:junct, director general ;| |
* riispinde Jegal, penal, administrativ pentru indeplinirea defectuoasi a atributiilor, lueririlor si
sarcinilor postului ocupat ; !
= desfAgoard activitdfi de educatie si reabilitare comportamentald precum si terapii specifice
pentru copii dizabilitiiti din cadrul componentei centrul maternal;
e participd la Intocmirea planului personalizat de intervenfie Tmpreuni cu personalul de
specialitate Tn fimctie de nevoile si particularitatile fiecarui cuplu mamé-copil;
e informeazi managerul de caz/respensabilul de caz, in mod periodic si de cite ori este nevoie,
cu privire la implementarea PIP;
# respectd Codul etic claborat de geful centrului (norme de comportament, atitudini de
comunicare ¢tc); .
¢ dacd suspectcaza sau identificy situatii de abuz, rlwglijure sau exploatare a copilului In cadrul
centrului sau in afara acestuia, ingtiinfeazi superiorii ierarhici sau DGASPC, conform

procedurii;



e) si comunice imedint angajatorului gi‘sau luctitorilor desemnati orice situatie de muned
despre care au motive intemeiate sii o considere un perieol pentru securitatea si sinitatea lucritorilor,

precum i orice deficienti a sistei%elor de protectie;

f} sh dea relatiile solicitate de catre inspectorii de [mmmﬁ gi inspectorii sanitari;

# @) si nu procedeze la scoaterea din funcfiung, modificarea, schimbarea sau inliturarca
arbitrard a dis:li:iozitivelnr de securitate proprii echiyumuuiulm de munci;

h) s# coopereze, atat timp cft este necesar, cu angajatoryl $i/sau lucritorii desemnati, pentru a
permite angajatorului i se asigure ci mediul de muncd si condigiile do lucru sunt sigure §i fira
riscuri pentru securitate gi sAnfitate, in domeniul séu de activitate;

"1} si cunoascd misurile de prim ajutor care trchuie luate n caz de accidentiri sau Imbolnaviri,
4) Referent educator — atributil: |

s Conduce activitalea educativd a mamelor $i copii qlm- beneficiari ai Centrului Maternal.

s Participd la intocmirea Programului I-'u:rsunuli_{eh de Interveniie, realizeazi PIS (educatie,
deprinderi de viata independenta, timp liber | pentru mamele minore) si rispunde de
aplicarca acestuia in conformitate cu atributiile oe 1 revin;

s  Educatorul ajutd copilul {si mama minors) s:i‘.l-;,] efeclueze lemele, 1 conlroleazd, face
demersuri peniru o preghtirc cit mai bund individuald si particularizatd ritmului i
posibilitailor fiecirui copil;

» Ate obligatia, alaturi de mama (sau in vazuri exeeplionale in lipsa acesteia), s& controleze
prezenfa copilului Ia scoald §i si discute atit cu copilul &t si cu Tnvafitorul sau profesorul-
diriginte i cu alte cadre didactice pentru rezolvarea problemelor ce apar;

¢ Respecti programul de lucru stablit Tn functie de necesitdfile mamelor si copiilor din centru.
Acest program va fi stabilit de citre yelul centruldi i va [i anuniat din timp;

¢ Unnireste si asigurd pregétirea pentru scoald §i socictate, a fiectirui copil, respectiv mama din
centru, consemnénd cu regularitate Tn caietul de observalii aspecte ce privesc schimbarile
observate la fiecare mamd si copil 1n parte; |

# Discutd cu mama $i copilul intr-un climat de T mz-{%durc si respect reciproc;

» Raspunde de prezenta copiilor in unitate in lipsa mamelor;

¢ Colaboreazii cu psihologul s1 asistentul social in stabilires 51 atingerea obiectivelor propuse in

PP pentru cuplurile mami-copil;



Raspunde de sinitatea fizicd si psihicd a mamelor §i copiilor Incredingali §i informeazi de
indatd seful de centru, asistentul medical sau dupa caz psihologul, Tn cazul In care apar
moditiciri ale starii de sinatate a acestora ;

Rispunde de formarea si consolidarea deprinderilor de igiena personali si igiena spatiilor de
locuit ale cuplurilor mami-copil;

Colaboreaza cu psihelogul si asistentul social in stabilirea metodelor de interventie ce au ca
scop corectarea potentialelor devieri de conduita si comportament ale mamelor si copiilor;
Rispunde de activilatea educationald din timpul liber a matnci §1 copilului si zilele libere sau
vacanfe, organizand in acest sens vizite tematice la diferite obiective (muzee, cinematografe,
teatre, parcuri ete.);

Incurajeazi autonomia mamei ﬁl copilului, ascultd opiniile copiilor gi stimuleazi initiatiyi'l
Raspunde de securitatea victii copiilor pe timpul cat isi desfiisoard activitatea Tn cadrul
centrului sau cu ocazia altor acti'lritﬁti, atunci cind mama nu poate fi prezentd;

Prelucreazii cu mamele (respectivi copiii de varsta mai mare) regulile de protectia muncii §i de
P.S.1,, informéndu-le 3 :ducﬁndul-le pe acestea s le respecte;

Destisoari activititi educationale, pregatire/support in efectuarea temelor in cazul gcolarilor
precum $i practice in vederea dezvoltdrii abilitatilor,in functie de aptitudini §i de gradul de
dezvoltare; ,

Consemneazi cu regularitate | in  caietnl de observatii aspecte caracteristice din
comportamentul si persunaiitataaimamclur §i copiilor;

Organizeazi si supravegheazi desféigurarea programului zilnic al cuplurilor mamai-copil,

"

conform programului de activitii;
Observii permanent comportamentul mamei fatd de copil §i comunicd gefului de centru
situatiile deosebite;
Ajutd {a hranirea copiilor mici copform meniului prescris, stimulindu-i in funciie de vérsta si
nivelul de dezvoltare al acestora) informand in acclagi timp mama in vederea achizitionrii

deprinderilor de bazi;

Participi la internarea/externarea \copiilor in/din unitéile sanitare sau la controalele medicale,
atunci cand situatia o impune;

Are obligatia de a consemna In raportul zilnic, evenimentele ec au ca obiect beneficiarii;

—
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In situagii de urgent? actioneazi in conformitate cu procedurile siabilite;

L

“ Arc obh’gaﬁa sd nu pariseascd locul de muncd, chiar dach pleacs intr-o activitate educationali
cu copili, fArd s aduci lagéunostinga sefului de centru;

" Sprijind activitatea asistentului social, asistentului medical si a psihologului;

¢ Colaboreaza cu echipa pluridisciplinari ;

e  Are obligafia s3 aduci la cunostingd, in timp util, sefului de centru atunci cnd nu se poate
prezenta la serviciu, indiferent de motivul absenici;

e Participi la dezvoltarea §i derularea programelor psihopedagogice personalizate stabilite
pentru fiecare copil; ?.

e Desfagoard cu copii din cadrul centrului, activitij{ de terapie ocupationali;

o Are obligafia si anunje verbal sau in scris confucerii centrului orice problem3 pe care o

.« nfimping; ;

A L

«-5e - Supravegheaza copiii pe; toatd perioada efectuarii serviciului si implementeaza programul

“centrylui stabilit prin Regulament;
* Monitorizeazy, alaturi de infirmicra de pe turd, cazurile copiilor aflafi sub tratament gi se
ingrijeste de siarea de sindtate acordénd acestora atenfie sporiti;
» Dezvoltii relatii profesionale pe orizontald si pe verticald cy echipa institufiei;
o Indeplineste orice altii sarcini trasatd de geful icrarhic in acord cu pregéitirea profesionali,
e Respectd ROF, centru §i D.G.A.8,P.C,, de protecfia muncii si pe cel de P.S.I. , precum si
procedurile de Jucru din cadrul centrului;
= Fiecare angajat are obligafia s cunoasci si si respecte normele metadologice;
% Are obligativitatea semnalarii situaliilor de viu!en:i;é asupra copiilor;
> Aducé la indeplinire Hot¥rdrile Consiliului Local sector 1 privind masurile de asistentd si
protectie sociala;
» Realizeaz3 in condifii optime, de calitate §i in termen, sarcinile ce decurg din aceasti fisi a

postuliri, rispunzind in fata sefilor ierarhici;

¢ Cunoaste Regulamentul de Organizare si Functionare al DGASPC sector 1;

¢ Cunoagte i respecti manualul de proceduri ce i s aplicé;

¢ Cunoaste si aplica legislatia in domeniul de activi:tate;

¢ Fiecare lucritor trebuie si-si desfiscare activitatea, in conformitate cu pregitirea si instruirea

sa, precum §i cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incét si nu expuni la
[



pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald atit propria persoand, cit si alte persoane

care pot 1 afectate de actiunile E!au omisiunile sale in timpul procesului de munci. In acest

scop lucrdtorul are urmatoarele oi%lliga;ii:

a) si utilizeze corect echipamentFIe de munec# si echipamentele de transport;

b) si isi insugeasci si sd respecte 'pmvederile legislatiei din domeniul securitéitii gi sénitdiii In !
muned §i misurile de aplicare a acestora; J

¢) s& aducé la cunostinta conducatorului locului de muncd si/suu angajatorului accidentele *

suferite de propria persoana;

-

d} sii respecte prevederile stipuiate in Regulamentul de Organizare gi Functionare gi/sau }
Contractul Caolectiv de Munca, | *

¢} s comunice imediat angajatorului gi/sau lucratorilor descmnafi orice situatie de munca
despre care au motive intemeiate s3 o considere un pericol pentru securitatea §i sanitatea lucritorilor,
precum si orice deficien|d a sistemelor de protectie;

f) s& dea relatiile solicitate de céitre inspectorii de munci §i Inspectorii sanitari;

g) si nu procedeze la scoaterea din functiune, modificarca, schimbarea sau inléturarea
arbitrard a dispozitivelor de securitate prﬁaprii echipamentelor de muncé;

h) s& coopereze, atat timp cat ¢ste.-f necesar, cu angajatorul gi/sau lucritorii desemnati, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ¢ mediul de muncd gi condifiile de lucru sunt sigure gi fird
riscuri pentru sccuritate si sdnatate, in domeniul séu de activitate;

i} sa cunoascd misurile de prim ajutor care trebuie luate in caz de accidenléiri san imbolndyiri
profesionale,

Nerespectarea atributiilor prevazute in Iﬁsa de postdisciplinei muncii, a legislatiei cu privire la

protectia copilului sint sanctionate conform legislatiei in vigoare, .
1

| ARTICOLUL 11
|

Pcrsonal Administrativ, Gospoddrire, intrefinere-reparatii, desery'ire
Personalul administrativ 1a nivelull Complexului Social de Servicii (administrator, magaziner,
mecanic, buciitar), asigurd activititile auxiliare serviciului social — Centrul Maternal, respectiv:
prepararea hranei, aprovizionare, mentenanid, achizitii, etc.
Atributiile acestei categorii de perspnal sunt prezentate mai jos In prezentul regulament:

1} Administrator — atribugii;




coordoneazii, verifica §i rispunde de activitatca administrativil si de gestiune din cadrul
complexului: ! l

verifica modul de realizare al sarcinilor de| serviciu pemtru tot personalul tehnico-
administrativ;

propune solulii In vederea rezolvirii de probleme administrative preecum i solutfii in vederea
imbunatdiirii proceselor de muncd respectiv al aprocedurilor de luern din cadrul
compartimentului administrativ.

sprijind nchwta’rea mnial:-lla efectuati de ciitre cont >-|:ulu1 D.G.A.8.P.C. Sectar 1.

face parte dm comisiile de specialitate num1tﬂ la nweiul D.G.A.8P.C. Sector 1.

se ingrijeste de aprovizionarea complexului social cu mobilicr, cazarmament, articole
vestimentare, incdlfaminte §1 cele necesare activililii de invalSméant a copiilor, respectiv
cuplurilor mama-copil, carc bencficiazi pm!iu{:ii-;: potrivit legii, aparatura mijloace de
transport, alimente, si aj'tele, potrivit cerinelor, fondurilor disponibile si a metodelogiei
privind accesul la acestea. ,

intocmeste si urmareste pe traseul oorespuwalm:' releralele de nesitule si (inc cvidenia

acestora,

asigura pstrarea $i jusia folosire a bunurilor institugiei;

asigura curdenia, Tnedilzirea si iluminatul clidirii;

se ingrijeste in permanenta de asipurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor zilnice de
igiena individuala si colectiva {inind seama de|num5rul, viirsta §i sexul beneficiarilor din
unitate; |

asigura repararea cladirii §1 inventarului institufiei;

supraveghezd Indeaproape ritmul si calitatea lucarilor de reparatii, sesizind eventualele
nereguli celor Indrept#fifi s& ia mésuri privind remedierea acestora;

repartizeazd pe gestiuni bunurile institutiei si' controleaza sistematic felul in care sunt pistrate
si folosite:

ia masuri pentru asigurarea securitdfii cladirii precum s8i privind prevenirea si stingerea
incendiilor;

intocmegte registrul inventar, cuprinzand bunurile materiale existente in unitate;

intncmeste registrul n care inscrie echipamentu| acordat beneficiarilor aflati In evidenta si

data acordirii acestuia;



I
receptioneazi produsele aIimenla}e si nealimentare, conform facturii Insotitoare, asigurandu-
se ca sunt indeplinite cerinfele prfivind calitatea si ca au in acest sens documentele ce atesta
acest lucrul; |
participd la intocmirea meniului §i intocmegte lista de alimente pe care o supune spre
aprobare contabilului si sefului de centru cu o zi inainte; ,
controleaza zilnic calitatea mancarii si modul de folosire a alimentelor;
face propuneri de casare a obiectelor de inventar, pregitegte si asigurd operatiile de
inventariere anuala si curenta & bl.:lnurilnr institufiei;
repartizeazd sarcini personalului de ingrijire potrivit competengelor sale;
verificd zilnic starea instalatiilor|si a celorlalte utilitd{i precum si starea igienico-sanitar3 a
containerelor si curtii institufiei;
tine urmatoarcle registre: rapoarte de neconformitati, rapoartc de actiuni corective/corectii,
rapoarte de retragere si de centralizare a reclamatiilor;
monitorizeaza efectuarea corectal a operatiilor de dezinsectie-deratizare si camp]etv_:aza fisa
respectiva; ¢
intocmeste fisele de pontaj per tru tot pesonalul cnmplexulul si elaboreaza planificarea

personalului centrului.

respecta reglementarile HACCP;
verifica modul de depozitare 8 materiilor prime si n oltor materiale;

asigura verificarca metrologica a cantarelor;

arhiveaza lunar toate fisele primlte de la personalul responsabil cu monitorizarea diferitelor
procese sau indicatori; |
dezvolta relatii profesionale pe orizontala si verticala cu personalul institutiei;

semnaleaza /raporteaza selblui| de centru orice neregula sau defectiune in vederea

corectarii/santionarii persoanelor vinovate;

|
semnaleaza orice situatie de abuz sau violenta asupra copilului beneficiar al SBI’WDIU]U[ 1n
¥
are obligatia sa aduca la cunostinta SBfl.llul de complex atunci cind nu se poate prezenta la

conformitate cu procedurile D C.A.S. P Cs

servigiu, indiferent de motivul ahsenwl
preia atributiile sefului de complax p¢ perioada cencediilor legale ale acestuia;
i F.'
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cunoaste si respectdt ROF, complex si D.G.A8.P.C., normele de protectia muncii si pe cele
de P.S.L , precum si procedurile de Jueru ce i se aplica;

aduce la indeplinire Hotararile Consiliului Local al sectorului 1 privind masurile de asistenta
si protectie sociala ; '

realizenza in conditii optimc, dc calitate s in lermen, sarcinile cc decurg din aceasta fisa a
postulul, rﬁspunr.alnd in fata sefilor ierarhici;

cuncaste si aplica legislatia in domeniul de activitate

exccuta orice sarcina trasata de conducerea institutied potrivit competentei;

Magaziner — atributii:

ajuta administratorul la ideplinirea sarcinilor ce ii revin si il inlocuieste in caz de absenta;

se ingrijeste de buna pastrare a materialelor, echipamentelor, rechizitelor si de conservarea
alimentelor aflate in gestiunea sa;

primeste si elibereaza materialele si alimentele care se pastreaza in magazie pe baza de bon
de consum si & listei de alimente ce au fost aprobate in prealabil;

tine evidenta materialelor, echipamentului, alimentelor ce se gasesc in pgestiunea sa,
respectind legislatia in vigoare cu privire la acestea.

respecta reglementarile in vigoare privind, conditiile de depozitare si pastrare a tuturor
bunurilor de a caror gestiune raspunde;

participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza si raspunde de eventualele
lipsuri;

se inﬁijeste sa efectueze analizele periodice conform graficelor de planificare;

ajuta la aprovizionarea un'itatii, cu propuneri si sugrastii;

efectueaza receptia matetiilor prime : verifica temperatura materiilor prime la receptie (pt
produsele care necesita refrigerare,congelare [lriu introducerea termometrului sonda) si
completenaza fisa de receptie corespunzatoare; |

completeaza zilnic fisa de inregistrare a temperaturii si UR aer din depozit;

verifica caracteristicile organoleptice ale produselor receptionate;

verifica decumentele insotitoare ale marfii (_Fﬂ'::mra, certificat  sanitar-veterinar, aviz de
expeditie, etc);

verifica termenul de valahilitate, etichetarea si amhalarea materiilor prime;

verifica lemperalura mijloculul de transport si starea de igiena g acestuiag



depoziteaza in maxim 10 minute de la receptie carmurile re ATzerate sau congelate in spatiile
si la temperatura mrzspunz&tuarﬂf

aplica stichete pe materiile prime din depozite care trebuie sa contina data intrarii in depozit
sau data expirarii produselor; :

scoate materiile prime din clepazii in functie de comenzi conform procedurilor;

urtnareste curatenia si igiena in dﬁ:’pﬂzitﬂ si verifica sa Tl apara urme de daundtori;
Depoziteaza ambalajele si deseurile conform intructiunilor;

scoate carnea din congelator si o pune in refrigerator pentru decengelare cu 24 ore inainte de
preparare; !

pasireaza la zi fisele de cvidenta 3 substantelor si materiilor prime din depozit;

are notiuni despre siguranta alimentului si sistemul HACCP;

preda la sfarsitul lunii administratorului spre arhivare fiscle pe care le-a monitorizat;

raspund de/si de alte sacini trasate de conducerea complexului, conform competentelor;

cunoaste si respecta ROF, complex si D.G.A.8.P.C., normele de protectia muneii si pe cele

de P.S.I., precum si procedurile qra lu{cru ce i se aplica;
aduce la indeplinire Hotararile Consiliului Local al sectorului 1 privind masurile de asistenta

si protectie sociala ;

realizeaza in conditii optime, de calitate si in termen, sarcinile ce decurg din aceasta fisaa

postului, raspunzand in fata sefilar ierarhici; *
cunoaste si aplica legislatia in domeniul de activitate; t
Muncitor calificat mecanic — atributii:

ingrijeste si verifica zilnic toate intalatiile (sanitare, electrice, geamuri, usi, ferestre);

executa zilnic lucrari de reparatii si intretinerea tuturor bunurilor complexului;

desfunda si previne blocarea canalelor de scurgere ale complexului;

face control zilnic la dormitoare, meditatii, bloc alimentar, spalatorie in vederea verificarii
starii tuturor bunurilor{paturi, sca:unc, noptiere, mese etc, );
inlocuicste geamurile sparte atuncl:i cand este nevoie;

executa lucrari de vopsitorie atunci cafnd este solicitat;
participa la toate activitatile gospodaresti ale complexului;
ajuta la descarcarea alimentelor, precum si la caratul acestora;

raspunde de buna functionare a meun’IDr aflate in dotarea unitatii:
|
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4)

cunoaste si respecta® O.F., complex si D.G.A.$/P.C,, normele de protectia muncii si pe cele
de P.8.L, precum si j ocedurile de lucru ec i se aplica:

aduce;[a'c'ifldeplinire Eootararile Consiliului Local [al sectorului 1 privind masurile de asistenta
si protectie sociala ;
realizeaza in conditii optime, de calitate si in tetmen, sarcinile ce decurg din aceasta fisa a
postului, raspunzand in fata sefiior iemrhiﬁi;
cunoaste si aplica legislatia in domeniul de H.L'l.:[‘u'iéitf-.‘,'r

indeplineste orice alte sarcini de serviciu la solicitarea coordonatorului complexulu,
coriform pregatirii profesionale si obligatiilor derfvate din legislatia domeniului.

Muncitor calificat bucitar — atribuftii:
raspunde de si controleaza activitatea personalului necalificat in acest sector;
raspunde de prepararea hranei pe intreaga zi; |
raspunde de cantitatea si calitatea hranei;

masoara temperatura preparatelor cu lermomeirul soutla si completeaza fisa corespunzatoare;

-verifica temperatura preparatelor la servire;

cunoaste pericolele, sursele de contaminare, conditiile de inmultire & microorganismelor si
metodele de prevenii‘c alor;

urmareste efectizarea caré?&ta a igienizarii cchipamentelor si a bucatariei;

veriﬁ{:a efectuarea cqrecta' a spalarii vaselor si a vesalei;

urmareste comportament:ﬁ personalului din buc atlarie si starea de igiena si echipamentul de
protectie al acestuia; :

urmareste aplicarea masuﬁlor de prevenire a contaminarii incrucisate pe parcursul procesului
de préj}arélre a alimentelor; '

completeaza fisele de monitorizare specifice si le preda administratorului la sfarsitul lunii
pentru arhivare;

face parte din echipa locala HACCP; .

raspunde de curatenia in bucatarie, sala mese, camera de zarzavat;
are obligatia sa pastreze probele alimentare in frigider;

participa si da sugestii l2 intocmirea meniului;

participa si ia in ptimire alimentele pentru pregalirea hrane;

raspunde de bunul mers al procesulni de lucru din acest sector;



o Desfigoara activitatea In ture sau functie de necesitifile centrului;

e Este desemnati infirmierd de serviciu pe unitate conform graficului programului de lucru; L

o Supraverheaz3 beneficiarii pe timpul noptii si implementeazd programul centrului stabilit
prin Regulament;

e Monitorizeazd cazurile copiilor aflafi sub tratament $i se Ingrijeste de starea de sinitate

acordand acestora atentie sporita;

e Dezvolta relatii profesionale pe orizontala i pe verticala cu echipa institutiei;

e Indeplinegte orice alté sarcini lrasl.atﬁ de seful ierarhic in acord cu pregitirea profesionald;

e Respecti ROF, centru si D.G.AS.P.C., de protectia muncii gi pe cel de P.8.L , precum gi
procedurile de lucru din cadrull centrului ;

o Fiecare angajat are obligatia si cynoasca §i s respecte normele metodologice;

e Are obligativitatea semnalarii sityatiilor de violent3 asupra copiilor;

o Realizeazii In conditii optime, de calitate §i fn termen, sarcinile ce decurg din aceastd figd a

postului, rispunzand in fata geﬁlrr ierarhiei;

s Cunoaste Regulamentu! de Organizare si Funcfionare al DGASPC sector |;

e Cunoagte §i respectd manualul de proceduri ce i se aplic; ]

¢ Cunoagte gi aplicd legislatia in df.}rncmui de activitate;
» Fiecare lucriitor trebuie sa-5i desfiigoare activitatea, in conformitate cu pregstirea 5i instruitea

53, precum §i cu inslructiunile p1nmte din partea angajatorului, astfel incit s& nu expuniila -

pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald atdt propria persoand, cét si alte persoane
|

care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de muncd. In acest

scop lucritorul are urmatoarele obligatii:

I

a) sa utilizeze corect echipamentele de munci i echlpan}entele de transport' o
Ll‘ﬁ\'ﬂdﬂrilﬂ legislafiei din domeniul secuntﬁtu s sfmﬁtﬁtli in

b) sl isi insugeasca si si respecte
munca §i misurile de aplicare a acestora;
¢} si aducd la cunostinta conducftorului locului de muned yifsau angajawfului accidentele
suterite de propria persoana; |

d) sd respecte prevederile stipulate in Regulamentul de Organizare §i Functionare gi/sau

Contractul Colectiv de Munci;




s se ingrijeste de analizele periodice;

e raspunde si are in inventar de bunurile din intreg blocul alimentar;

= semnaleaza orice situatie de abuzlsau viclenta asupra copilului beneficiar al serviciului in
conformitate cu procedurile D.G.f..S.P.C ;

e respecta procedurile de lucru corespunzatoare Complexului Social de Servicii;

e au obligatia sa respecte ROF ale ¢complexului si D.G.A.STP.C., precum si normele de

L

protectia muncii si PSI; y

¢ indeplineste orice alte sarcini de serviciu la solicitarea coordot{htomlui camplexului, conform
pregatirii profesionale si obligatiilor derivate din legislatia domeniului.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

13 In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel ]l:lu{in la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

2} Finantarea cheituielilor centrulll.:i se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al sectorului 1. !
b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridici‘e din ;arrﬁ $'i din
striindtate;
c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare,
i

Sef Centru Maternal
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